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Introduccidn

La Escuela de Graduados de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario cumpliendo con los lineamientos de calidad y transparencia
institucional, guia su accionar ejecutando planes operativos anuales. Siendo parte
del Instituto Superior para la Defensa, los procesos de centran en siete
Dimensiones: Gestion de Calidad Institucional, Gestion Administrativa, Gestion
Académica, Gestion de investigacion, Gestion de Educacion Continua, Procesos

de Extension y Relaciones Publicas y Gestion de los Recursos Financieros.

Del afio 2014 al afio 2017, se ha percibido un aumento gradual de la oferta
académica en cumplimiento a la mision que ha asumido la Escuela desde su
creacion: desarrollar programas de capacitacion y difusion los DDHH y DIH y. El
aumento de la oferta académica a nivel nacional obedece a la continua demanda
de las instituciones militares y no militares en lo que respecta a la formacién en
DDHH y DIH y a la capacitacion como formadores en estas mismas areas. En el
ambito internacional, como Centro Regional de Capacitacion de los Derechos
Humanos, la docencia se realiza en recintos militares de los paises amigos que

conforman la CFAC.

En cumplimiento de las Metas trazadas por el Alto Mando, los docentes de
la EGDDHHyDIH se desplazan hacia las tres regiones del pais, con el objetivo de
establecer en la cultura el respeto a los Derechos Humanos y el Derecho

Internacional Humanitario.

En definitiva, las condiciones actuales de la EGDDHHyDIH como la
primera y Unica Escuela militar especializada en docencia, estudio y difusién de
los DDHH y DIH de la nacion y de las fuerzas armadas latinoamericanas, proyecta

la imagen del Ministerio de Defensa nacional e internacionalmente, lo que justifica
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una atencion especial tanto en la calidad de los recursos humanos de que
dispone, como de los recursos financieros que puedan solventar la expansion
académica a la que esta comprometida. En consecuencia, su consolidacion
institucional, calidad, expansién y crecimiento, ameritan bases legales y

presupuestarias solidas y transparentes.

Lineamiento estratégico institucional: filosofia, vision, mision,
principios y valores

La filosofia institucional de la EGDDHHyDIH se fundamenta en los principios
consagrados en la Constitucion de la Republica Dominicana y de manera
particular por los articulos 8 y 26, y aquellos articulos que se encuentran en los
Titulos 1l y lll relativos a los Derechos y Garantias y Deberes fundamentales
estipulados en nuestra Carta Magna. (Reglamento Interno EGDDHHyDIH, 2017).

La EGDDHHyDIH es una dependencia del Ministerio de Defensa (MIDE).
Como dependencia especializada en Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, le sirve de 6rgano asesor. Por tal razon, representa al Ministerio de
Defensa ante la Comisibn Permanente para la Aplicacion del Derecho
Internacional Humanitario y la Comision Interinstitucional para los Derechos

Humanos, ambas presididas por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

En el @&mbito académico, forma parte Sistema de Educacioén Superior Militar,
regenteado por el Instituto Superior para la Defensa “General Juan Pablo Duarte
y Diez” (INSUDE). Por consiguiente, desarrolla programas de Postgrado vy
Extensién conforme a los lineamientos y reglamentaciones del Ministerio de

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT).

Conforme al Reglamento Interno EGDDHHyDIH (Articulos 1-3, 2017), La
Escuela de Graduados en Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario (EGDDHHyDIH), asume la Vision del Instituto Superior para la
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Defensa (INSUDE) que reza fSer una institucion de Educacion Superior
modelo de excelencia en el desarrollo de las capacidades para la seguridad
y defensa .nacional o

Ademas fundamenta la mision de la Escuela en la Misién general del INSUDE,
la cual es fDesarrollar las estructuras y procesos académicos necesarios

para garantizar la educacion superior en la carrera militara

La EGDDHHyDIH tiene la Mision de “Capacitar y orientar a los miembros
de las Fuerzas Armadas y la poblacidn civil, nacional y de otras naciones, a
fin de incidir en su cultura para generar una conciencia de respeto hacia
toda persona humana basada en los programas de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario, de acuerdo a los lineamientos

establecidos por el Instituto Superior para la Defensa (INSUDE)”.

El Objetivo General de la EGDDHHyDIH es capacitar a los miembros de las
Fuerzas Armadas, Policia Nacional y cursantes civiles, a fin de incidir en su cultura
para generar una conciencia de respeto hacia toda persona humana, basado en

las normas de Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

Los Objetivos Especificos de la EGDDHHyDIH son:

a) Asesorar al Ministerio de Defensa en lo concerniente a los Derechos
Humanos (DDHH) y el Derecho Internacional Humanitario (DIH).

b) Potencializar a profesionales en capacidad de disefar las estrategias
nacionales de desarrollo en el &rea de DDHH y DIH.

c) Crear las condiciones para la integracion de equipos especializados, con la

finalidad de desarrollar actividades de difusion de los DDHH y DIH.
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d) Ofertar la especializacion a profesionales en materia de DDHH y DIH, y en
areas afines, fomentando la titulacién al més alto nivel en competencias,
conforme a las estipulaciones nacionales e internacionales.
e) Desarrollar actividades académicas de capacitacion y formacion en materia
de DDHH vy DIH.

f) Desarrollar actividades académicas de capacitacién y formacion sobre el

Uso de la Fuerza y Armas de Fuego en Operaciones de Seguridad Publica.

g) Difundir los DDHH y DIH a nivel nacional e internacional, a través de

publicaciones y medios digitales.

h) Fomentar la consolidacion cultural de los DDHH y el DIH en la sociedad

dominicana.
i)  Promover la formacion de investigadores especializados en DDHH y DIH.

j) Desarrollar el “Observatorio de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario” anualmente como mecanismo generador de
evidencias fidedignas que posibiliten la revision de las politicas publicas
para la mejora continua, teniendo como maxima prioridad los sectores
vulnerables de la nacion.

k) Desarrollar anualmente actividades de extension, como mecanismo de

servir a la sociedad conforme a la misién de la Escuela.

l) Promover los DDHH y el DIH mediante la formacion de un Circulo de

Egresados.

La EGDDHHyDIH fomenta los principios: valores patrios, identidad nacional,
dignidad y proteccion de los derechos individuales y colectivos, enunciados en la
Constitucion de la Republica, la Ley No. 139-13, Orgénica de las Fuerzas
Armadas y en toda normativa nacional e internacional de respeto a los derechos
y dignidad de las personas, “sin ninguna discriminacién por razones de género,
color, edad, discapacidad, nacionalidad, vinculos familiares, lengua, religion,
opinion politica o filosofica, condicién social o personal” (Articulo 39 de la

Constitucion de la Republica Dominicana, 2015).
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La EGDDHHyDIH practica y fomenta los valores éticos y morales como parte
de la capacitacion integral de sus docentes, investigadores, cursantes y su
personal administrativo, conforme a las normativas éticas vigentes para todas las
instituciones gubernamentales. Ademas, concibe la educacion académica y militar
como un mecanismo para el desarrollo individual, colectivo, institucional y del pais,

para un mejor desarrollo integral y una mejor convivencia entre las comunidades.

Bases legales de la EGDDHHyDIH

Conforme al Reglamento Interno de la EGDDHHyDIH (2017), las bases
legales se encuentran en:

9 Constituciéon de la Republica Dominicana.

1 Ley Orgénica de las Fuerzas Armadas 139-13, de fecha 13 de

septiembre del afio 2013.

Base Legal del Instituto Superior para la Defensa (INSUDE).
Decretos del Poder Ejecutivo:
1110-03 de fecha 2 de diciembre del afio 2003, que crea el Instituto

Especializado de Estudios Superiores de las Fuerzas Armadas (IEESFA).

394-09 de fecha 15 de mayo del afio 2009, denomina el IEESFA como
Instituto Superior para la Defensa (INSUDE).

1-13 de fecha 4 de enero del afio 2013, que designa “General Juan Pablo
Duarte y Diez” el nombre de la Institucion.

Resoluciones CONESCYT
Resolucién No. 044-2003 de fecha 14 de noviembre del afio 2003, del Consejo
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (CONESCyT), que

autoriza el desarrollo e implementacion de los programas del Nivel Técnico
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Superior, de Grado y de Postgrado en el area Militar, Naval y Aérea.

Base Legal de la EGDDHHyDIH

Decretos del Poder Ejecutivo:

480-00 de fecha 18 de agosto del aiio 2000, que crea el Instituto Militar de
los Derechos Humanos (IMDH).

131-99 de fecha 30 de marzo del afio 1999, crea la Comision Nacional
Permanente para la Aplicacion del Derecho Internacional Humanitario.

104-03 de fecha 06 de febrero del afio 2003, modifica el Decreto 480-00, al
nombre de Instituto Militar de los Derechos Humanos, por el de Instituto Militar
de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

408-04 de fecha 05 de mayo del afio 2004, establece la Comision
Interinstitucional para los Derechos Humanos adscrita a la entonces Secretaria

de Estado de Relaciones Exteriores, hoy Ministerio de Relaciones Exteriores.

146-05 de fecha 21 de marzo del afio 2005, que crea el Instituto Nacional
para la Defensa (INADE).
623-05 de fecha 16 noviembre del afio 2005, que crea el Instituto

Especializado de Estudios Superiores de las Fuerzas Armadas (IEESFA).

Resoluciones CONESCyT

19-2006 de fecha 2 de diciembre del afio 2006, se aprueba el cambio de
nombre de Instituto Especializado de Estudios Superiores de las Fuerzas
Armadas, para que en lo de adelante se denomine Instituto Superior para la
Defensa (INSUDE).

21-2006 Se aprueban los Planes de Estudio y Ofertas Académicas de las
Academias de Estudios Superiores y las Escuelas de Graduados en los niveles
de Grado (Licenciatura) y de Postgrado (Especialidad y Maestria). EIl Instituto
Militar de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, pasa a
llamarse Escuela de Graduados en Derechos Humanos y Derecho Internacional

Humanitario.
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Cumplimiento de las directrices de las Metas Presidenciales en
lo concerniente a la capacitacion y difusion de los DDHH y DIH:
logros durante el afio 2017.

En el Reporte Ejecutivo Anual sobre el cumplimiento de las Metas
Intermedias, el avance de la Meta fiCapacitacién de 6000 miembros FFAA en
temas de Derechos Humanos y DIH periodo 2017-20200 ,ha sido de un
42.21%, en razon de que se ha logrado la:

1 capacitacion de 2584 Miembros de las Fuerzas Armas en el periodo

enero - noviembre 2017;

1 finalizacion del Programa de la XIV Especialidad en Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario con un total de 48 integrantes;

1 finalizacion del Programa del VI Diplomado Especializado en Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario con un total de 33
integrantes;

1 graduacion del V Diplomado Especializado en Derechos Humanos y

Derecho Internacional Humanitario con un total de 36 integrantes.

Concomitantemente, enrelacionalaMe t &redr los medios de informacion
digital, para la difusién del tema Derechos Humanos periodo 2017-20180, el
avance ha sido de un 100%, en razén de que durante el afio 2017 se han realizado
48 Programas Radiales “La Voz de los Derechos Humanos” impartido todos los
lunes de 10:00 — 11:00 am por la Emisora Radial “La Voz de las Fuerzas

Armadas”, tal y como se habian planificado.

En r el aci - nPuldicarlaPoMtecade udo delaFuerzade las FFAA
y Reglas de Enfrentamientoo , el avance ha wgaquosettee un 1
creado la “Cartilla de Derechos Humanos y el Uso de la Fuerza” para los Miembros

de las Fuerzas Armadas en misiones de Seguridad Ciudadana.
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Alcance nacional e internacional de los aportes de la Escuela en la
Capacitacion y difusion de los DDHH vy el DIH.

Como Centro Regional de Capacitacion de la CFAC en DDHH y DIH, la

Escuela se avoca a los intercambios internacionales conforme a los acuerdos

realizados por el Ministerio de Defensa. En ese sentido acoge anualmente a
cursantes de paises amigos en su recinto para cursar la Especialidad. Ademas, la
oferta académica de la EGDDHHyDIH se traslada a las instituciones que lo
requieran en toda la geografia nacional y a los recintos de paises amigos. El
alcance internacional incluye la realizacion anual de actividades especializadas

con la participacion de las naciones amigas.

Océano Atiantico

Mar Caribe

[2 DAPSRp—

L < DOMINICAN
CUBA REPUBLIC
PUERTO

PANAMA
COSTA RICAT), : \ X g
. \ i '® GlIYANA
Alcance internacional de la Escuela de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario ‘

10




EGDDHHyDIH
Plan Operativo 2018

Lineamientos generales del POA EGDDHHyDIH 2018

Objetivo general del POA 2018

Garantizar la calidad de la gestion académica, de investigacion, de extensién y de
Educacion Continua de la EGDDHHyDIH, asi como la transparencia de la gestion
de los recursos, mediante la ejecucion de acciones planificadas para la

consecucién de los objetivos de cada area.

Lineamientos Estratégicos:

Eje Estratégico No. 1 = Calidad Institucional

Desarrollar los procesos de seguimiento a la ejecucion
del POA, el Reglamento Interno y los Manuales de

Objetivo especifico Organizacion y Funciones, de Cargos y de
Procedimientos, con fines de sustentar la toma de
decisiones para la mejora continua.

Supervision, evaluacion de desempefio, formularios de

Conceptos Claves seguimiento, informes de la gestion de calidad
institucional.
Producto Informe de seguimiento remitido.

Eje Estratégico No. 2 = Gestion Académica de Postgrado

Garantizar la calidad de los procesos académicos
Objetivo especifico vinculados al cumplimiento de las ofertas académicas
programadas.

Calendario académico, procesos de admision,
Conceptos Claves coordinacion, docencia, supervision, examenes,
registro, calificaciones, graduaciones.

Producto Programaciones ejecutadas.

11




Eje Estratégico No. 3

Objetivo especifico

Conceptos Claves

Producto

Eje Estratégico No. 4

Objetivo especifico

Conceptos Claves

Producto

Eje Estratégico No. 5

Objetivo especifico

Conceptos Claves

Producto

EGDDHHyDIH
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Gestion de la investigacion

Garantizar la calidad de las investigaciones de
discentes, docentes e institucionales mediante la
ejecucion de los lineamientos y procesos establecidos
por el INSUDE.

Planificaciones anuales de la investigacion, lineas de
investigacién, temas, formularios de evaluacion,
asesorias, calificaciones, proyectos

Investigaciones publicadas

Educacion Continua

Garantizar la calidad de los programas de capacitacion
de Educacion Continua.

Planificaciones anuales, diplomados, cursos,
seminarios, talleres, docencia, evaluaciones,
programaciones virtuales, calificaciones, graduaciones.

Cursos de Educacion Continua realizados

Extension y Relaciones Publicas

Afianzar la proyeccion institucional, a traveés del
cumplimiento de la misién de Difundir los DDHH y el
DIH mediante el Programa Radial “La Voz de los
Derechos Humanos”.

Programa Radial, Invitados del programa, Actividades
de extension, intercambio académico, cultural,
deportivo y social, relaciones interinstitucionales,
relaciones internacionales, viajes académicos, eventos,

Eventos y Actividades de extension realizadas

12



Eje Estratégico No. 6

Objetivo especifico

Conceptos Claves

Productos

Eje Estratégico No. 7

Objetivo especifico

Conceptos Claves

Producto

EGDDHHyDIH
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Gestion Administrativa

Incrementar la calidad la gestion administrativa
implementando programas de supervision y mejoras
continuas en la gestion de personal, infraestructura,
Servicios Estudiantiles y seguridad institucional.

Ordenamiento de las areas de trabajo, capacitacion del
personal, cumplimiento de las normas de seguridad,
supervisiones continuas, mantenimiento y
acondicionamiento de areas, recursos materiales y
mobiliario, procesos de induccién, servicios
Estudiantiles, seguridad institucional

1 Servicios ofrecidos

1 Areas equipadas, ordenadas, limpias y

acondicionadas

Gestion de los recursos tecnoldgicos y virtuales

Incrementar la calidad de los servicios tecnolégicos,
mantenimiento y acceso a programas virtuales.

Mantenimiento a los recursos tecnoldgicos y
conexiones virtuales, actualizacion permanente de los
portales virtuales, actualizacion de la Pagina Web.

Equipos tecnoldgicos y acceso a redes
funcionando 6ptimamente
Pagina Web actualizada

13



Eje Estratégico No. 8

Objetivo especifico

Conceptos Claves

Producto
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Gestion de los recursos financieros

Proporcionar el soporte financiero para la consecucion
de la mision y objetivos de la EGDDHHyDIH,
desarrollando en forma eficiente y eficaz la planificacion
y distribucion de los recursos econdémicos.

Planificacién, marcos regulatorios, transparencia en las
transacciones, Partida Presupuestaria, Plan de Compra
Nomina, Sistema financiero

1 Presupuesto anual ejecutado
1 Plan de Compras ejecutado

14
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oNo.1

Calidad Institucional

Obijetivo especifico 1 Desarrollar los procesos de seguimiento a la ejecucion del POA, el Reglamento Interno y los
Manuales de Organizacion y Funciones, de Cargos y de Procedimientos, con fines de sustentar
la toma de decisiones para la mejora continua.

/4 - . . . 7 A

Ine ccion Proponer mejoras fundamentadas en informes de evaluacion de la calidad
esponsable directo Encargado de Gestion de Calidad institucional
ioridades Proporcionar datos confiables y fomentar la cultura de calidad institucional
Mﬁml Evaluacion institucional
| Areas de Medio de Cronograma Ri Mitigacién
PRRC TV T — coordinacién | verificacién | en | feb | mar | ab | may | jun | jul | ag | sep | oct | nov | dic 18Sgo de riesgo
Realizar los Direccién Calendario
acgmpgﬁhpiemos, ejecutado
_revisionesy~

evaluaciones/ "\

fundamentandose ~

en los documentos o

institucionales Creacion de un

Aplicar Todas las Evaluacion Ret:aso.en las me‘fan'smol,para

. . . . evaluaciones por evaluar en linea

\instrumentos instancias de rea_llzada en ctimulo de oMo
: la Escuela el tlgmpo actividades complemento a
: previsto la evaluacion
Soporte Informe con presencial
técnico estadisticas
redactado
Presentar '\ﬁforme Direccion Informe
b A remitido
Producto Proceso de evaluacién de la calidad realizado
Recursos necesarios | Materiales gastables de oficina®

S )
‘-‘\1 A /‘\f‘r\
W

! Materiales gastables de oficina: resmas de papel, caja de folders, caja de sobres manila, caja de lapiceros de color azul, grapas, paquetes de
ost it, caja de clip encuadernaciones, fotocopias, fotografias, ...
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Ej

0.

1 | Calidad Institucional

Objetivo especifico 1

Desarrollar los procesos de seguimiento a la ejecucién del POA, el Reglamento Interno y los Manuales
de Organizacion y Funciones, de Cargos y de Procedimientos, con fines de sustentar la toma de
decisiones para la mejora continua.

Cumplimiento de las normativas, procesos Y criterios para la evaluacion docente por asignatura

Re diregtos

Encargado de Gestion de Calidad Institucional, Coordinadores de programas

A
Aplicar la evaluacién

y formularios

estudiantiles
no apegadas

Prioridag-ww.._ Fiabilidad de los resultados de la evaluacion del desempefio de los docentes
Componente 1.2 Evaluacién docente
= ividad e Medio de Areas de Cronodarama Riesgo Mitigacion de
W@E verificacion coordinacion [en [ feb [ mar [ ab | may | jun | jul | ag | sep | oct | nov riesgo
Elaborar calendario de Calendario Subdirector
eval ones a los tes | aprobado Académico,
Revisar formularios .
conforme a las normativas y FormLIJ_Ianos Asesor
criterigs/\dg@t, A actualizados Juridico
- N Y (< i e
7 /\\ I\ //\\(w Coord’ln(_:ldor Sesgos en las Conugquarala
\ ) Académico evaluaciones poblaploq
Coordinar las evaluaciones e [ d estudiantil sobre
Oficios, listas de e la importancia
docentes . .| Docentes desempefio porta
cotejo, calendario del suministro
; por
\\ 12 EUEILERnES Discentes respuestas veraz de las

informaciones.

docent a la realidad
ﬂ‘j Formularios de Subdirector de la nglr?grﬁ(rjnoo de los
Q/ evaluacion, Académico docencia. formularios.
Tabular y analizar |os datos | formularios de
tabulacion,

[ tablas, graficos
PrelsEmﬂ informe de cada | Oficios, Informes, | Director
evaluacion docente memorias
Producto Docentes evaluados en el tiempo previsto
Recursos necesarios Material gastable de oficina

17
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co No. 1

' Calidad Institucional

Obijetivo especifico 1

Desarrollar los procesos de seguimiento a la ejecuciéon del POA, el Reglamento Interno y los
Manuales de Organizacion y Funciones, de Cargos y de Procedimientos, con fines de
sustentar la toma de decisiones para la mejora continua.

Ineas-deyaecion

Contribuir con el establecimiento de una cultura de ética conforme a los lineamientos
emanados por la Direccion de Etica e Integridad Gubernamental

Responsables-directos

Subdirector administrativo, Comision de Etica EGDDHHyDIH
Encargado de Gestion de Calidad Institucional (Secretario de la Comision)

Prioridad

Asuncion de los lineamientos éticos que rigen la administracion publica

Componente 1.3 | Seguimiento al Plan de trabajo de Etica e Integridad Institucional
— Medio de Areas de Cronograma . Mitigacion de
FeTvIgages verificaciéon | coordinacion [en [ feb | mar | ab | may | jun | jul | ag | sep | oct | nov | dic Riesgo riesgo

Establecer la
calendarizacién
anual de las Calendario

Incorporacioén de
orientaciones para el
fomento de la Etica

Direccion
Subdirectores
gue componen

reuniones-de la la comision Institucional en todos
Comision de Etica los discursos de los
Reali " Instrumentos Todo el Dilacion en el gestores de la
iyl rgunpnets llenados personal de la desarrollo de | EGDDHHyDIH
y acompafiamientos | ..o Escuela una cultura de
Analizar, interpretar Informe Eticg . 'Realizz'ici()n de )
y presentar . Soporte técnico Institucional mduccnopeg por area
resultados para socializar los
lineamientos éticos
. Informe . L especificos de cada
Presentar informe remitido Direccion proceso de su

responsabilidad

Producto

Plan de Etica e Integridad Institucional socializado en todas las Instancias
de la EGDDHHyDIH

Recursos necesarios

Material gastable de oficina
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Obijetivo especifico 2

EGDDHHyDIH
Plan Operativo 2018

o No. 2 Gestion Académica de Postgrado

académicas programadas.

Garantizar la calidad de los procesos académicos vinculados al cumplimiento de las ofertas

Cumplimiento de las normativas de admision

cto Enc. de Admisiones / Subdirector Académico

inicio de la docencia en el tiempo previsto.

Agilizar los procesos de admision con expedientes completados con el fin de garantizar el

Componente 2.1 | Admisiones

Mitigacién de
riesgo

Actividades Medio de Areas de Cronograma Riesqo
verificacion coordinacion en [ feb [ mar [ ab jun | jul g
Revision de
brachures de
programas de Director
postgrado, Subdirector
actualizacion de Académico Subdirect
informaciones Au dlfeg or
sobre becas cademico
: Dep. de
Ejecutar)los = larios d | | Admisi del
(G o ormularios de contro misiones de
P . de mantenimiento INSUDE
convocatoria para - -
cada programa Oficios R(?Iaplones _
Informes Publicas _Expedlentes
' incompletos
Crear y completar For_mula'r[os de al iniciar el
expedientes de verificacion de programa de
los cursantes de d_ocumentos postgrado
postgrado Listas de cursantes
Realizar las L
. - . Comision
evaluaciones Oficios y listas desionada
diagndsticas g
. Departamento de
Acusel de recibo de Admisiones del
Entregar expedientes
- INSUDE
expedientes Informes ;
Memorias de gestion Registro
EGDDHHyDIH

Publicar en la
pagina los
requerimientos de
admision en cada
programa

Adjuntar a las
cartas de
ofrecimiento de
becas los
requisitos que
deben traer los
becados con
caracter
obligatorio

Establecer plazos
fatales que
conllevan a la
expulsién de no
completar
expedientes

Producto

Expedientes completos de cursantes tramitados

Recursos necesarios

Material gastable de oficina
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EGDDHHyDIH

Plan Operativo 2018

No. 2 | Gestion Académica de Postgrado

2 A
académicas programadas.

Garantizar la calidad de los procesos académicos vinculados al cumplimiento de las ofertas

Cumplimiento del calendario académico

Subdirector Académico / Coordinador Académico

Priori (0 X Garantizar el cumplimiento y calidad de la docencia.
Componente 2.2 Administracion de Postgrado
3o Medio de Areas de Cronograma Ri Mitigacion de
_Actividades—._| A MRS . . . iesgo 4
verificacion coordinacién | en | feb | mar | ab | may | jun | jul | ag | sep | oct dic riesgo
Enlaces de los
gl mob 1111 yemon taces
. v Memorias e Ministerios de
gcw‘;_nﬁ'?éqslm informes Defensa de
Paises amigos
Calculo del %
) de imprevistos
Coord;ri\lar.gL/L/ A | : conforme a las
cz_leg;ﬁ‘ronf,f y//l;ﬁ: 5 ? Ofici mpre;/lsiosl memorias
inavsacondecada | Ol
PrEiens memori:l:s Docentes cfsllendario
académico Sao%rsdiggﬁlgr; de
Supervisar la doF::encia
do\\:encia
Rendir informes Memorias
periédicos a la académicas Director
direccién remitidas
Producto Programaciones ejecutadas conforme al calendario académico
Récursos\e@e}gﬁ;ﬁs’ Material gastable de oficina
)

S
/ﬁ%k
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EGDDHHyDIH
Plan Operativo 2018

Gestion Académica de Postgrado

académicas programadas.

Garantizar la calidad de los procesos académicos vinculados al cumplimiento de las ofertas

L Cumplimiento del programa de cada asignatura
R Docentes/Coordinador de Postgrado
P Garantizar el cumplimiento y calidad de la docencia.
Componente 2.3 Docencia y Cuerpo Docente

PRRE S .ac‘jgso Medio de Areas de Cronograma Riesqo | Mitigacion

/.AQJ.IALL(J\\ verificaciéon coordinaciéon en | feb | mar | ab | may | jun | jul | ag | sep | oct dic 9 de riesgo
Coordinar os docentes la Carpetas
a izacion de las tas actualizadas al
co lacid iniciar la

docencia de
RWnatura cada
asignatura

Proponer actualizaciones al
programa de/la asignatura (si es
necesario)-antes de iniciar la
docencia [~ < Programa o
Entregar materiales al | actualizado y iggggﬁﬁg:n Imorevistos | Coordinacion
Administrador de Postgrado (Si | aprobado ug de
amerita que los cursantes gfectan la reposicion
realicen lecturas previas al inicio eiecuCion de docencia
dé la docencia) dJeI

\ lendari Reponer
Indicar al Administrador de Lista de ca ec?’ aro 1 yocencia
Postgrado los recursos que el academico
necesita para la docencia requeridos

N para la

Désarrollar @ra ela B
asignatura \

L ! Firmas de

; asistencia a
cI:EaTIti;ieg _o?]vaIE'C|ones y docencia Registro
\N Acta de
2,50\ calificaciones
Producto Programaciones ejecutadas conforme al calendario académico
Recursos necesarios | Material gastable de oficina
Y WAJ
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EGDDHHyDIH
Plan Operativo 2018

o No. 2 Gestion Académica de Postgrado

Obijetivo especifico 2 Garantizar la calidad de los procesos académicos vinculados al cumplimiento de las

ofertas académicas programadas.

Cumplimiento de las normativas de registro

cto Subdirector Académico / Encargado (a) de Registro

Calificaciones publicadas y actas tramitadas segun el tiempo estipulado para tales fines.

Componente 2.4 | Registro
ORISR a;-sia Medio de Areas de Cronograma Riesao Mitigacion de
verificaciéon coordinacién | en |feb | mar | ab | may | jun | jul | ag | sep | oct | nov | dic 9 riesgo
Recibir expedientes Expedientes de | Admisiones o
cursantes cursantes Pérdida de
.. | completos informaciony | 1ocacion de
‘Asent tri Listas de Departamento expgdlen'[‘jgs extinguidores en
/E:ly_.a_cu:sa.m\ cursantes con de Registro del porincendio | Z'e o e
esignada por el matricula INSUDE Registro
Departamento de tramitada a la .
Registro del INSUDE | coordinaci6n P(ferdlda de
N <> A académica informaciony | £\ i acién

- -El‘ébo'r'ar,aétas* N

Actas firmadas Docentes expedientes periddica de &rea

Publicar actas ‘de
calificaciones

por desgaste

Calificaciones ;
del material

publicadas en el
mural estudiantil

de expedientes

Mantenimiento

Coordinar revisiones - Docentes y P de sistema de
\ solicitadas Re-elaboracion cursantes _Perdlda d? seguridad para el
\\ de actas informacion y |4 d
\\ expedientes acceso al area de
Tramitar lista de Oficio y lista Departamento por robo Registro
graduandos de Registro del
) INSUDE
Producto Actas y expedientes de cursantes debidamente tramitados
| Recursos nepésarios 1 Material gastable de oficina
e v i
11‘7/ /
./7 <§N
VW
- R
M/ \
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EGDDHHyDIH
Plan Operativo 2018

o No. 3

Gestion de la Investigacion

Objetivo especifico 3

Garantizar la calidad de las investigaciones de discentes, docentes e institucionales
mediante la ejecucion de los lineamientos y procesos establecidos por el INSUDE.

Cumplimiento de las normativas y procesos de la investigacion académica

R nsable directo

Subdirector de Investigacion, Extension y Educacion Continua

Prioridad’ ' W &

Garantizar la calidad de las tesis y de los libros donados

Componente 3.1

| Investigaciones de los cursantes

Coordinar y realizar

Formularios de Subdirector Académico

Medio de Areas de . Mitigacion
——Actividades..__ o L ; g Cronograma Riesgos 9
verificacion coordinacion may | jun | jul | ag de riesgos
mﬁﬁlﬁ:ﬁl BatEso Propuesta de Vicerrectoria de
‘de induccion; temas conforme | Investigaciony
a las lineas de Direccion
tres temas a investigacion
investigar tramitada
Designar/los temas a | Formularios de Subdireccion Académica
los cursantes./ - designacioén
“Tramite/de los titulos. . Coordinacion de
@\ - 7077 | Formularios de L
de las tesis s Investigacion
. - aceptacion de . . L
y designacion de Baja calidad Supervision
temas . .
asesores a cursantes de los trabajos | de asesorias
_Designar, recibir y Formularios de Asesores de y
\\tramitar los libros a aceptacion de Cursantes investigacion evaluaciones
\donar asesorias,
oficios y cartas

asesarias y las N evaluacion oral Jurados evaluadores

evaluaciones erales y. | y escrita Cursantes

escritas de cadafase
. Recibimiento ge Empastados y Direccion

empastados / libros tramitados | Vicerrectoria de

Investigacion
Producto Tesis empastadas y libros donados entregados al INSUDE
Recursos necesarios | Material gastable de oficina
7] g
e AN
\‘1/\,“‘/\/‘ \\,‘L
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EGDDHHyDIH

Plan Operativo 2018

Eje Estratégico No. 3

Gestion de la Investigacion

Garantizar la calidad de las investigaciones de discentes, docentes e institucionales
mediante la ejecucion de los lineamientos y procesos establecidos por el INSUDE.

ST
delaBsaugp

institucionales

Escuela~” . .~

Informes de
revision
Proponer/mejoras en los Manuales y
manuales y organigrama organigrama
_cuando sea necesario actualizados
Elaborar y presentar |
memorias mensuales'y Memorias
anuales de gestion
Elaborar anualmente Propuesta
propuestas de actividades con su oficio
. \de extension, temas de de remision
i vestigacion, compendio
de las investigaciones y Oficios de
otros proyectos requeridos | tramitacion de
por la-Direccién de proyectos

Direccion

Calidad y
Evaluacion
Institucional

Todas las
areas

Producto

Proyectos entregados

Demoras en las
recolecciones
de datos que
retrasan las
presentaciones
de proyectos

cto Subdirector de Investigacion, Extension y Educacién Continua/Encargado de Proyectos
accion Garantizar la elaboracion de proyectos institucionales
Componente 3.2 Proyectos institucionales
/-———\ verificacion coordinacion e T [ mar | ab may | jun | jul | ag | sep | oct dic
Documentos

Calendarizacion
de proyectos con
margen de
flexibilidad
considerando la
complejidad de
los procesos de
investigacion
requeridos para
la elaboracion de
cada proyecto

Material gastable de oficina

Recursos necesarios
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EGDDHHyDIH
Plan Operativo 2018

o No. 4 Educacion Continua
Objetivo especifico 4 Garantizar la calidad de los programas de capacitacion de Educaciéon Continua.
ea de'dceion Cumplimiento de calendario y normativas de la Educacién Continua
onsa irecto Subdirector de Investigacion, Extension y Educacién Continua
Coordinador de Educacién Continua
| Prioridad ;. . Garantizar la calidad en el desarrollo de los programas de Educacion Continua.
Componente 4.1 Programas de Educacion Continua
— e — | Medio de Areas de Cronograma . Mitigacion de
Actividades verificacion | coordinacion | en | feb | mar | ab | may | jun | jul | ag | sep | oct dic Riesgos riesgo
Elaborar calendario Calendario de
académico para/los Educacion Subdirector
programas'de-~ - | Continua Académico
"Educacion Continua , | aprobado
Coordinar inicio ‘ (F;etrasq dela Calcular un
AMmi ihi ocencla en
académico y Recibir Memorias e los ;O%de_
a cursantes de cada informes din q imprevistos en la
curso, diplomado, Relaciones Iplomados y | .- \endarizacion
taller... Publicas cursos (.j? de cada
[\Coordinar la Oficios, Educacion programa
finalizacion de cada | Informes, Continua
programa memorias
Elaborar m riasfv ST Director
y/em\g_/,/ tramitadas
Producto Programacion Educacién Continua ejecutada conforme al calendario
Recursos necesarios | Material gastable de oficina
|
7 B
1 NN
(N
\ W
" »
“a/
Y
)
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Objetivo especifico 5

EGDDHHyDIH

Plan Operativo 2018

o No.5

Extension y Relaciones Publicas

Afianzar la proyeccion institucional, a través del cumplimiento de la mision de Difundir los DDHH
y el DIH mediante el Programa Radial “La Voz de los Derechos Humanos”.

interinstitucionales

Realizar actividades socio-culturales que coadyuven al fortalecimiento de las relaciones

cto Encargado de Relaciones Publicas y Encargado de Extension
I Cumplimiento de la Misién de la Escuela en lo concerniente a difundir los DDHH vy el DIH
omponen 1 Relaciones interinstitucionales
Actividades Mg(_jm de Aregs d‘.e, Cronograma Riesgo Mltlg_amén
=== | verificacion coordinacion de riesgo
Cronograma Direccion
m;gﬁ@ a E aprobado Subdireccion
actividades de Académica
| Programa Radial~-.._| Subdireccion de Incluir planes
“La Voz de Ios investigacion, alternativos
DDHH” i Extension y de suministro
eveptosj - A Educacion de recursos
tu;al S \ \—’ Continua enla
"Adquisicion’ de - Cotizaciones y | Subdireccién Ret ejecucion de
obsequios facturas financiera Ioe I,;a;is(‘:% cada evento
Coordinar la Cartas, oficios, | Direccion, 9
logistica de cada invitaciones, Subdireccién Inasistencia Tener
programa radial y lista de cotejo | Académica, del invitado programas
de cada actividad | de llamadasy | Subdireccién de al programa pregrabados
\\ mensajes... Investigacion,
' Fotografias instancias Tener otra
Informes involucradas, planlfl'cacmn
Memorias camareros, tentativa
fotografos,
Invitados...
Rendlr inform Informes y Direccion
|as memorias
remitidos
Producto Programas radiales y actividades socio-culturales establecidas en el cronograma
anual, desarrollados
ecﬁrsg\srm%esarios f Invitaciones/brochures/programas de eventos
e, 1 Material gastable de oficina y refrigerios
1 Obsequios (medallas, souvenirs, placas, cuadros...)
26
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Objetivo especifico 6

EGDDHHyDIH

Plan Operativo 2018

No. 6

Gestion Administrativa

Incrementar la calidad la gestion administrativa implementando programas de supervision y mejoras
continuas en la gestion de personal, infraestructura, Servicios Estudiantiles y seguridad
institucional.

Ejecucion de los mecanismos de supervision administrativa, mantenimiento y limpieza de las areas

Re_speneablrd-weggo Subdirector Administrativo, Encargado de mantenimiento
Prioridad Seguridad del personal
a AN m. — . .
Componente 6.1 Supervision y mantenimiento
i : ) Cronograma
e Medio de Areas de : - - L,
Actividades verificacién | coordinacion | " feb | mar [ab [ may [jun |jul | ag | sep | oct | nov | dic Riesgo M|t|g_aC|on de
riesgo
Reallzqr\supe/r\us,lon /\ Formularios
dlarlaﬁe afef/ls\ archivados
1/\
Realizar inspeccion Informes o .
periédica de equipos | periédicos Direccion Lesion fisica Verificar que se
tramitados durante_el_ hayan tomado
\ Todas las mantenimiento todas las
A\ - — . y la supervision medidas de
Soltt tar materiales Oficios areas de Areas sequridad
de mantenimiento tramitados g
Efectuar e Memorias de
mantenimien @_/ gestion
infraestructura, | /
Producto Infraestructura e inmuebles en condiciones 6ptimas para el buen estado y funcionamiento
de las instancias
Re?‘négs ﬁ@\‘egarios f Materiales de: limpieza, plomeria, fumigacion y jardineria; Material gastable de oficina
i, /./“ B 1 Pintura y aditamentos para pintar paredes, madera, techos...
L W 8 1 Bombillos y materiales eléctricos
“, /\,Jr\fj\
27
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EGDDHHyDIH
Plan Operativo 2018

Ej No. 6

| Gestion Administrativa

Objetivo especifico 6

Incrementar la calidad la gestién administrativa implementando programas de supervision y
mejoras continuas en la gestion de personal, infraestructura, Servicios Estudiantiles y seguridad

institucional.

“lumanog

Ejecucién de los mecanismos de control, actualizacién y fortalecimiento del personal que labora en

EGDDHHyDIH
Rewo Subdirector Administrativo, Encargado de personal
Prioridad Desempefio del personal eficiente y eficaz

Componente 6.2

Recursos Humanos

N‘}\ctividades E
/—\

Medio de
verificacion

Areas de
coordinacion

Ejecutar dlaﬂamente los

mecanismos de control
del personal

Lista de asistencia
y control firmadas,
informes de
novedades

'| tramitados

Solicitar periddicamente
cursos de actualizacién y
capacitacion (y de
induccién cuando fuese
necesario)

Oficios tramitados
con las listas de
personal inducido

Revisar periodicamente
los expedientes del
personal can fines de N

actualizacion yrd
N4 \ }/

Expedientes
actualizados

Presentar |anfmeS
periodicessobre la
gestion dé Ios Recursos

RRF[H '/ &b N

Informes
Memorias de
gestion

Subdireccién
Administrativa

Cronograma

Riesgo

Mitigacién
de riesgo

Transferencia
del personal

Calidad y capacitado a
Evaluacién otra instancia
Institucional fuera de la

Todas las areas

Escuela

Realizar
inducciones y
capacitaciones
al personal
con frecuencia

Producto

Personal de la EGDDHHyDIH capacitado en sus funciones conforme a los documentos
institucionales

Prevision-de requerimientos

para calcular costos
[

)

Material gastable de oficina (resmas de papel, caja de folders, cajas de sobres manila, caja de lapiceros de color azul,
grapas, paquetes de post it, caja de clip encuadernaciones, fotocopias, fotografias, CD, ..

[

28




EGDDHHyDIH
Plan Operativo 2018

No. 6

| Gestion Administrativa

Objetivo especifico 6

Incrementar la calidad la gestién administrativa implementando programas de supervision y
mejoras continuas en la gestion de personal, infraestructura, Servicios Estudiantiles y

seguridad institucional.

Ejecucion logistica conforme a las normativas militares

L ccion
mw

Subdirector Administrativo, Encargado de Almaceén

.

Recursos materiales administrados eficientemente

Componente 6.3

Propiedades y suministro

= Mitigacion de
MA‘NQGM Medio de Areas de Cronograma Riesgo riesgo
verificacion coordinacion
| —
Pasar inventario al | Lista de
almacén materiales
periédicamente gastables
Qak7 % ? - | inventario o
7 BN 7N Supervisiones
ey, | rater
de suministro STEMZELD € periodicas
suministros
. . Errores en
Tirillas, oficios, | Todas las areas inventarios Tomar las
Registro medidas de
Formularios Encargado de Lesion fisica seguridad
debidamente Compra del personal antes de
firmados organizar o
Activos fijos trasladar
materiales
pesados
Informes y
memorias
Productos Suministros despachados y activos fijos asignados
ecursos necesarios Material gastable de oficina
a Materiales para mantenimiento y fumigacion
AT
29
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Li

EGDDHHyDIH
Plan Operativo 2018

0.6 | Gestion Administrativa

Objetivo especifico 6 Incrementar la calidad la gestién administrativa implementando programas de supervision y

mejoras continuas en la gestion de personal, infraestructura, Servicios Estudiantiles y
seguridad institucional.

Fortalecer los servicios estudiantiles

Supervisar suministro
alimeriticio di%k

Coordinar areas
alojamiento d&

R Subdirector administrativo
Pri ANAA~ Eficiencia y eficacia al ofrecer los servicios estudiantiles
Componente 6.4 Servicios Estudiantiles
mades Medio de Areas de Cro.no rama . Riesgo Mitigacion
verificacion | coordinacion | en | feb | mar | ab | may | jun | jul | ag | sep | oct | nov | dic de riesgo
Proveer p e Direccion
enmﬁm ME
Mi retirarlos Subdirectores
cu ice € gue componen
programa la comision
Supervisar parqueos
Supervisar sefvicios Coordinadores Tomar las
sanit ,3? /N?Y/L medidas de
Suﬁeri)'@ér limpieza.de, Todo el seguridad antes
areas de docencia personal de la . . de organizar o
Verificar los servicios Escuela Lesion fisica | trasladar
; Registro de del personal | materiales
de igiocopiadoras supervisiones S Acni esados
Supervisar que se P oporte tecnico P
Informes de Conserjes Enfermedad
supervisiones por Ejecutar
Camareros insalubridad | medidas de
control durante
las
supervisiones
diarias

Producto | Servicios estudiantiles ofrecidos

Recursos requeridos

| I Material gastable de oficina y materiales de limpieza
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Ej

No. 7

| Gestion de los recursos tecnolégicos y virtuales

Objetivo especifico 7

programas virtuales.

Incrementar la calidad de los servicios tecnolégicos, mantenimiento y acceso a

Li

Actualizacién tecnoldgica

R

Subdirector Administrativo, Encargado de Soporte tecnolégico, Web Master

Pri

Funcionamiento permanente de pagina web, redes y equipos

Componente 7.1 | Tecnologia
PR AR Cronograma
Medio de Areas de "
a verificacion coordinacion Riesgos :\i/gtslgﬁgon de

E“WN&JQ E

mantenimiento a los
rec s tecnologico

Desarrollar mecanismos

de amp,'aciorv e las

conexiones'y s c_ar\

oportunamente lo

nggf mé\ﬁ = / \\
cesari

Actualizar

Formularios de
control de
mantenimiento
Oficios

Informes

Oficios de solicitud
de abastecimiento

Todas las areas

Colapso de las
redes

Aumento de la
capacidad del
servidor

Instalacién de
reguladores de

periddicamente los Coordinador de volta}je_ y de
portales virtuales y programas Mal suministro
pagina Web funcionamiento | alternativo de
\ _ de los equipos | energia
SUCHIEIIEELS: Uso de equipos de .
las aulas sin Instalac_lor_l y
novedades mantenimiento
de antivirus
Informes
Memorias de gestién
Equipos tecnoldgicos y acceso a redes funcionando 6ptimamente
Producto 2 :
Pagina Web actualizada
Prevision Material gastable de oficina
requeri Sfimientos para Antivirus, reparacion y piezas de equipos tecnoldgicos
calcular costos Servidores/Internet
31




EGDDHHyDIH
Plan Operativo 2018

o No. 8 Gestion de los Recursos Financieros

Objetivo especifico 8

Proporcionar el soporte financiero para la consecucion de la mision y objetivos de la
EGDDHHyDIH, desarrollando en forma eficiente y eficaz la planificacion y distribucion de los
recursos econémicos.

Informe de gestién

L presupuestari

informes de la

Excedente de

accion Planificacion financiera pertinente, cumpliendo los marcos regulatorios DIGEPRES
ons U(Secto Enc. Contabilidad/Enc. de Némina
Prioridad .. Ejecucion de la ndmina conforme al techo presupuestario.
Componente 8.1 Presupuesto anual
il T e -
: @ Medio de Areas de coordinacion Cronograma Riesgo M't'ﬂgglog de
MNNl atME verificacion 9
i rla i Noémina establecida | DIGEPRES
con la estructura y aprobada Direccion
funcional Auditor
per onal de la A Relaciones Publicas
I-\IHyESIH—' — Calidad Institucional
P /esénté/rTé /| | Documentos Subdireccién
planificacion del :’/ tramitados al Académica Reduccion en
Presupuesto Anual DIGEPRES Subdireccion de el Medidas d
del afio siguiente investigacion, presupuesto et' %s de
debidamente Extensién y Educacion anual austerida
justificado Continua

Reduccioén de la
oferta

\ . . .
\ ri financier astos P
esupuestaria anciera gaste académica de
previstos en .
cada Educacion
r‘J Continua
N programa
| Ejecutarlap Memorias e

forme a las gestion financiera

prlorl ades

ad |n|s]:ﬁ,%§v§

Producto Presupuesto Anual conforme los lineamientos de la Direccion General de Presupuesto
Recursos requeridos | Material gastable de oficina

‘YA\/\/ w
32
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EGDDHHyDIH

Plan Operativo 2018

| Finanzas

recursos economicos.

Proporcionar el soporte financiero para la consecucion de la misidn y objetivos de la
EGDDHHyDIH, desarrollando en forma eficiente y eficaz la planificacion y distribucién de los

Ejecucién del Plan de Compra conforme a las necesidades prioritarias de la EGDDHHyDIH

Enc. de Contabilidad/Enc. de cuentas por pagar

trimestrales.

Realizar los trdmites de compra y pagos a suplidores conforme a las planificaciones

Componente 8.2

Plan de Compras

MANUME [ T sece Cronograma  wigacien
Actividades © | Medio de verificacion L jun | jul Riesgos de
L — coordinacion .
riesgos
Establecer prioridades | Oficios y tirillas de Direccion
financierari solicitud de materiales y
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Consideraciones finales:

El Plan Operativo 2018, fundamenta la ejecucién de los planes, programas y
procesos de forma apropiada y oportuna, conforme a las politicas de trabajo
establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional del INSUDE (vigente). De esta
forma, se garantiza la eficiencia y la eficacia de la gestion y de los servicios. Por tal
razén, este documento fortalece la imagen institucional de la Escuela, con objetivos
y productos alcanzables y verificables, los cuales se establecen en las matrices de

cada Eje Estratégico.

Este documento, asi como el Reglamento Interno y los Manuales de
Organizacion y Funciones, de Cargos y de Procedimientos, permiten al personal de
la EGDDHHyDIH, estar consciente de sus responsabilidades y el alcance de su

puesto.

Para la planificacion y la ejecucion anual del POA, se involucra a todo el
personal, mediante acompafiamientos, supervisiones y reuniones, en la busqueda
del consenso. Por lo que las reuniones periodicas son necesarias para garantizar

mejoras continuas.

Es igualmente necesario, fomentar una cultura de calidad, a fin de que los
informes mensuales reflejen la realidad de los procesos, a fin de realizar mejoras
continuas.

Las recomendaciones o enmiendas realizadas al presente documento
deberan ser tramitadas al Consejo de Investigacion, Extension y Educacién

Continua, Unico mecanismo de participacion con la autoridad para considerarlas.

Inmediato a su aprobacién, el Plan Operativo EGDDHHyDIH 2018, deber&

ser ejecutado en todos sus lineamientos.



